
MANAGEMENT : SAVOIR DÉLÉGUER
PROGRAMME 2 JOURS 
Objectifs et compétences visées : cette formation sur la délégation vous permettra de faire le point sur 
votre fonctionnement et d’identifier les pistes pour savoir mieux déléguer. L’objectif est de déceler ses 
propres freins psychologiques, de mettre en place des stratégies de délégation efficaces, et de développer 
l’autonomie et la responsabilisation de ses collaborateurs. En deux jours, vous apprendrez à instaurer 
un climat de confiance, à libérer du temps pour vous concentrer sur vos compétences clés et à accroître 
durablement la productivité et les performances de votre équipe.

FICHE PROGRAMME

JOUR 1 : POSTURE DU MANAGER, 
ENJEUX ET LEVIERS PSYCHOLO-
GIQUES
MATIN : FONDAMENTAUX, INTÉRÊTS ET OBSTACLES 

DE LA DÉLÉGATION.

Compréhension des enjeux : retour approfondi sur les objectifs 

majeurs de la délégation et sa place centrale dans le management 

moderne. Cartographie des obstacles : identifier les barrières et 

blocages fréquemment rencontrés sur le terrain lors d’un processus 

de délégation.  Mesure de la valeur ajoutée : analyser et quantifier les 

bénéfices réels de la délégation à trois niveaux : pour le manager (gain 

de temps), pour les collaborateurs (autonomie) et pour l’entreprise 

(productivité globale).

APRÈS-MIDI : DIAGNOSTIC DES RÉSISTANCES ET 

LEVÉE DES FREINS DU MANAGER.

Étude de la personnalité : utiliser des outils d’analyse de personnalité 

pour diagnostiquer ses propres freins inconscients face à l’acte de 

déléguer.  Causes et manifestations : comprendre l’origine, les 

causes profondes et les symptômes de ces résistances psychologiques 

dans son quotidien de travail.  Impacts sur la fonction : évaluer les 

conséquences négatives de la non-délégation sur sa propre charge 

mentale, son stress et son efficacité managériale.  Plan de gestion 

individuel : définir et s’approprier des stratégies comportementales 

personnalisées pour éliminer ou canaliser ses propres résistances.

JOUR 2 : STRATÉGIES OPÉRA-
TIONNELLES, CONDUITE D’EN-
TRETIENS ET SUIVI
MATIN : ÉLABORATION D’UN PLAN DE DÉLÉGATION 

STRATÉGIQUE.

Cadrage et objectifs : savoir fixer et formuler des objectifs clairs, 

mesurables et réalistes en matière de transfert de responsabilités.  

Prise en compte du contexte : adapter sa stratégie de délégation 

aux missions spécifiques du manager et à l’environnement technique 

de l’équipe.  Promotion de la délégation : structurer un plan de dé-

ploiement valorisant pour motiver, impliquer et responsabiliser les 

collaborateurs.  Plan d’action et outils de contrôle : élaborer une 

feuille de route rigoureuse et mettre en place des procédures de suivi 

régulières pour valider les étapes sans faire de micro-management.

APRÈS-MIDI : ENTRAÎNEMENT PRATIQUE ET 

SIMULATIONS D’ENTRETIENS.

Traitement des objections : apprendre à écouter, comprendre et 

désamorcer les craintes ou les refus potentiels de ses collaborateurs 

face aux nouvelles tâches.  Mises en situation réelles : simulations 

intensives de conduite d’entretiens de délégation basées sur des cas 

concrets d’entreprises.  Analyse de la posture sur le fond : évalua-

tion critique de la structure des entretiens (pertinence de l’argumen-

taire, clarté des jalons de suivi, traitement des freins).  Analyse de la 

posture sur la forme : débriefing personnalisé sur les attitudes, les 

comportements non verbaux, l’écoute active et l’affirmation de soi 

(assertivité) lors de l’échange.

*Tarifs par personne, à partir de et par jour de formation. 
Dégressif pour les groupes en entreprise dépassant plus de 3 
personnes, demande sur devis. Programme RS de formation 
certifié France Compétence.

TARIFS Présentiel Distanciel Entreprise

2 jours/14 h. 600,00 € / J. 550,00 € /J. 750,00 € /J.

3 jours/21 h. 550,00 € / J. 500,00 € /J4 700,00 € /J.

DURÉE  

2 jours 

14 heures

MÉTHODES 

Présentiel  

ou distanciel

LIEUX 

Paris, Orléans, 

Chartres, Tours

TARIFS* 

500€/Dis.  

750€/Ent.

PUBLIC 

Tout public  
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MODALITÉS ET DÉLAIS D’ACCÈS

► MODALITÉS D’INSCRIPTION

•	 Envoi du formulaire de contact via le site web ou 

par mail contact@altioraformation.fr. 

•	 Entretien téléphonique/visio de positionnement 

(30 min) pour valider l’adéquation de votre projet 

avec la formation. 

•	 Signature de la convention de formation et 

validation du financement selon la situation (CPF, 

OPCO...).

► DÉLAIS D’ACCÈS

•	 Formations individuelles : mise en place sous un 

délai moyen de 2 à 3 semaines après la signature du 

contrat.

•	 Formations en inter-entreprise (sessions 

collectives) :  inscription possible jusqu’à 10 jours 

ouvrés avant le début de la session, sous réserve de 

places disponibles. 

•	 Formations en intra-entreprise (sessions dédiées) 

: mise en place sous un délai moyen de 2 à 3 

semaines après la signature du contrat, ou selon un 

calendrier convenu d’un commun accord.

ENCADREMENT PÉDAGOGIQUE

Un formateur expert professionnel encadrant en visio (matériel à la charge 

de l’apprenant), ou en présentiel selon la formule choisie.

PRÉ-RECQUIS 

Fonction managériale active ou à venir : être en poste de manager (d’équipe, 

de projet, de proximité) ou être pressenti pour prendre des responsabilités 

d’encadrement à court terme. Expérience sur la relation de travail : avoir 

une pratique minimale du travail en équipe ou de la coordination d’acteurs 

professionnels (encadrement, pilotage de prestataires ou de projets 

transversaux).

MÉTHODOLOGIE PÉDAGOGIQUE

Alternance de théorie et d’exercices pratiques adaptés aux besoins 

personnel et professionnels, documentation de synthèse remise à chaque 

participant en fin de formation. Selon les cas, nous adaptons les contenus 

de la formation aux besoins et objectifs de la mission en poste de travail.

MODALITÉS D’ÉVALUATION ET DE VALIDATION

Évaluation initiale : questionnaire de positionnement avant l’entrée en 

formation. Évaluation formative : tableau de validation des connaissances 

à la fin de chaque module et d’exercices pratiques. Évaluation sommative 

: mise en situation réelle permettant de valider l’atteinte des objectifs 

pédagogiques. Attestation de présence émargées par chaque stagiaire et le 

formateur au début de la formation. Validation de la formation : à l’issue de 

la formation, une attestation d’assiduité justifiant la présence du stagiaire 

(ou son temps de connexion pour le e-learning) et un certificat de réalisation 

officiel attestant de la complétion du parcours ainsi que les acquis de 

compétences. Pour une certification (selon le choix initial) : le passage de 

l’examen selon la certification de type ENI, TOSA, ICDL... pour l’obtention du 

titre certifié.

CONDITIONS ET COÛT

�Conditions : audit sur les pré-recquis et recueils des besoins. Coûts selon 

tarifications : voir tableau au recto de la fiche. Localisation : distanciel, 

présentiel en entreprise, ou présentiel dans les locaux assurés par Altiora 

Formation.

DÉROULEMENT DE LA FORMATION EN DISTANCIEL

�Un formulaire sur les conditions matérielles sera envoyé par mail en 

amont de la formation afin de nous assurer des dispositions pour le bon 

déroulement des séances. Un lien de connexion planifié sera envoyé par 

Email au client afin qu’il puisse se connecter à la session en toute quiétude.  

Pour toute question ou besoin d’assistance, n’hésitez pas à nous adresser un 

mail à l’adresse suivante : contact@altioraformation.fr

DÉROULEMENT DE LA FORMATION EN ENTREPRISE

Un formulaire sur les conditions liées au matériel et à l’environnement 

du déroulement de la formation au sein de l’entreprise sera envoyé 

au responsable interne afin de nous assurer des convenances et des 

prédispositions. Nous devons veiller à ce que les conditions d’accès aux 

personnes en situation de handicap soient bien soumises aux règlements 

internes de l’entreprise. Pour toute question ou besoin d’assistance 

n’hésitez pas à nous adresser un mail à l’adresse suivante : contact@

altioraformation.fr.

DÉROULEMENT DE LA FORMATION EN PRÉSENTIEL DANS 

LES LOCAUX FOURNIS PAR ALTIORA FORMATIONS

Toutes les salles mises à la disposition des formations dispensées par Altiora 

Formations répondent aux normes d’accessibilité des établissements 

recevant du public (ERP) et respectant également toutes les conditions  

du déroulement de la formation avec le matériel nécessaire tel qu’un 

ordinateur personnel, un espace pause.

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION DE 

HANDICAP

Toutes les salles mises à dispositions par Altiora Formation sont accessibles 

aux personnes handicapées moteur. D’autres types d’handicaps peuvent 

faire l’objet d’attentions spécifiques telles que l’adaptation du handicap 

au montage et la réalisation de la formation : prise en charge sur demande. 

Pour toute question ou besoin d’assistance n’hésitez pas à nous adresser un 

mail à l’adresse suivante : contact@altioraformation.fr. Stephen Gueye 

: référent handicap.


