FICHE PROGRAMME

MANAGEMENT : TEAM LEADER

PROGRAMME 2 JOURS

Objectifs et compétences visées : cette formation traite de I’ensemble des compétences techniques et
interpersonnelles indispensables pour assurer un management professionnel de proximité. I’objectif est
de maitriser les bases fondamentales de la fonction, d’adopter la posture d’un manager légitime, de savoir
déléguer pour rendre autonome, de susciter la motivation et I’adhésion de ses collaborateurs et de savoir
prévenir et désamorcer les situations de tension ou de conflit.

2 jours/14 h. | 600,00 €/]. 550,00 € /7. 750,00 € /].
550,00 € /7. 500,00 € /]4 700,00 € /].

3 jours/21 h.

*Tarifs par personne, a partir de et par jour de formation.
Dégressif pour les groupes en entreprise dépassant plus de 3
personnes, demande sur devis. Programme RS de formation
certifié France Compétence.

JOUR 1 : POSTURE, POSTE ET
COMMUNICATION DU LEADER

MATIN : COMPETENCES TECHNIQUES ET ATTRIBUTS
DU TEAM LEADER.

Le réle du Team Leader : comprendre la position charniere du chef
d'équipe, située a la croisée des chemins entre la base opérationnelle
et le sommet hiérarchique. Qualités requises : identifier les
compétences clés et les aptitudes managériales indispensables pour
exceller dans cette activité. Bilan managérial individuel : réaliser
son propre auto-diagnostic afin de situer son positionnement de
départ et ses axes d'amélioration.

APRES-MIDI : ASSERTIVITE, AUTORITE ET
POSITIONNEMENT EN ENTREPRISE.

Assertivité professionnelle : tester son niveau d'affirmation de
soi et s'approprier les techniques pour renforcer son assertivité au
quotidien. Styles de direction : déterminer son style managérial en
accord avec ses valeurs personnelles et les comportements attendus
face a des équipes restreintes. Le cas spécifique de la promotion
interne : analyser la problématique et les pieges a éviter lorsque ['on
devient le Team Leader de ses ex-collegues.

JOUR 2 : PILOTAGE DE PERFOR-
MANCE, ANIMATION ET GES-
TION DES TENSIONS

MATIN : ANIMATION, MOTIVATION ET STRATEGIES DE
DELEGATION.

Leviers de motivation : intégrer la pyramide de Maslow dans sa di-
mension professionnelle pour actionner les bons ressorts d'impli-
cation collective. Profils psychologiques : reconnaitre le mode de
fonctionnement de ses collaborateurs a travers le test des quadrants
de Ned Herrmann. Supervision et montée en compétences : prati-
quer une délégation efficace, assurer le pilotage des actions en cours
sans micro-management et évaluer les performances via le coaching.
Reporting et objectifs: savoir fixer des objectifs clairs et mesurables,
tout en valorisant les réussites pour maintenir 'engagement. .

APRES-MIDI: CLES DE LA COMMUNICATION ET
MAITRISE DES SITUATIONS FRAGILES.

Fondamentaux de ['échange : pratiquer l'écoute active profession-
nelle, maitriser la reformulation, le questionnement stratégique et
['argumentation. Communication non verbale : optimiser sa posture
physique et s'approprier unvocabulaire positif lors de la conduite d'un
entretien ou d'une réunion d'équipe. Gestion des alertes et média-
tion : détecter les situations glissantes, savoir répondre aux objec-
tions, assurer un role de médiateur et prendre des décisions fermes.
Gestion émotionnelle : acquérir les outils pour mieux controler ses
émotions et canaliser son stress de manager.




ORGANISATION
DE LA FORMATION

ENCADREMENT PEDAGOGIQUE

Un formateur expert professionnel encadrant en visio (matériel a la charge
de 'apprenant), ou en présentiel selon la formule choisie.

PRE-RECQUIS

Fonction d'animation d'équipe : étre nommé ou en passe de devenir chef
d'équipe, animateur de groupe, coordinateur, responsable de secteur ou
leader technique. Pratique du travail collaboratif : avoir une expérience
minimale du travail en équipe et des interactions quotidiennes de terrain
(coordination des tiches, transmission de consignes, régulation du
travail). Périmétre d'action identifié : avoir un collectif de travail (équipe
opérationnelle, groupe de projet, péle) sur lequel appliquer les postures de
leadership des le retour en entreprise.

METHODOLOGIE PEDAGOGIQUE

Alternance de théorie et d'exercices pratiques adaptés aux besoins
personnel et professionnels, documentation de synthese remise a chague
participant en fin de formation. Selon les cas, nous adaptons les contenus
de la formation aux besoins et objectifs de la mission en poste de travail.

MODALITES D’EVALUATION ET DE VALIDATION

Evaluation initiale : questionnaire de positionnement avant entrée en
formation. Evaluation formative : tableau de validation des connaissances
a la fin de chaque module et d'exercices pratiques. Evaluation sommative

: mise en situation réelle permettant de valider l'atteinte des objectifs
pédagogiques. Attestation de présence émargées par chaque stagiaire et le
formateur au début de la formation. Validation de la formation:: a lissue de
la formation, une attestation d'assiduité justifiant la présence du stagiaire
(ou son temps de connexion pour le e-learning) et un certificat de réalisation
officiel attestant de la complétion du parcours ainsi que les acquis de
compétences. Pour une certification (selon le choix initial) : le passage de
['examen selon la certification de type ENI, TOSA, ICDL... pour l'obtention du
titre certifié.

CONDITIONS ET COUT

Conditions : audit sur les pré-recquis et recueils des besoins. Colts selon
tarifications : voir tableau au recto de la fiche. Localisation : distanciel,
présentiel en entreprise, ou présentiel dans les locaux assurés par Altiora
Formation.

DEROULEMENT DE LA FORMATION EN DISTANCIEL

Un formulaire sur les conditions matérielles sera envoyé par mail en
amont de la formation afin de nous assurer des dispositions pour le bon
déroulement des séances. Un lien de connexion planifié sera envoyé par
Email au client afin qu'il puisse se connecter a la session en toute quiétude.
Pour toute question ou besoin d'assistance, n'hésitez pas a nous adresser un
mail & 'adresse suivante ; contact@altioraformation.fr

DEROULEMENT DE LA FORMATION EN ENTREPRISE

Un formulaire sur les conditions liées au matériel et a ['environnement
du déroulement de la formation au sein de lentreprise sera envoyé
au responsable interne afin de nous assurer des convenances et des
prédispositions. Nous devons veiller a ce que les conditions d'accés aux
personnes en situation de handicap soient bien soumises aux reglements
internes de l'entreprise. Pour toute question ou besoin d'assistance
n'hésitez pas a nous adresser un mail a l'adresse suivante ; contact@
altioraformation.fr.

DEROULEMENT DE LA FORMATION EN PRESENTIEL DANS
LES LOCAUX FOURNIS PAR ALTIORA FORMATIONS

Toutesles salles mises a ladisposition des formations dispensées par Altiora
Formations répondent aux normes d'accessibilité des établissements
recevant du public (ERP) et respectant également toutes les conditions
du déroulement de la formation avec le matériel nécessaire tel qu'un
ordinateur personnel, un espace pause.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Toutes les salles mises a dispositions par Altiora Formation sont accessibles
aux personnes handicapées moteur. D'autres types d'handicaps peuvent
faire l'objet d'attentions spécifiques telles que ['adaptation du handicap
au montage et [a réalisation de la formation : prise en charge sur
demande. Pour toute question ou besoin d'assistance n'hésitez pas a
nousadresserunmailal'adresse suivante : contact@altioraformation.
fr. Stephen Gueye : référent handicap.




